Die Bedingungen gelten fir alle Geschaftsbeziehungen zwischen uns
und unseren Kunden, auch wenn bei spateren Geschaften nicht mehr auf
sie Bezug genommen wird. Sie werden mit der Auftragserteilung oder
mit Annahme der Lieferung anerkannt.

Abweichende Bedingungen des Kunden sind nur gtiltig, wenn ihnen
ausdricklich zugestimmt wird. In der Leistung durch uns liegt keine
Zustimmung.

Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn ein Auftrag von uns bestatigt
oder wenn mit dessen Ausfiihrungen von uns begonnen wird.

Unsere Angebote sind freibleibend. Alle technischen Angaben und
Beschreibungen des Liefergegenstandes in Angeboten, Prospekten
oder sonstige Gegenstanden von den Angebotsunterlagen, sowie
Konstruktionsanderungen und Verbesserungen bleiben vorbehalten.

Die SFC Software for Companies GmbH ist berechtigt vom Vertrag
zurlickzutreten, sofern und sobald sich nach Bestellung auf Seiten des



Vertragspartner eine wesentliche Verschlechterungen der wirtschaftlichen
Verhaltnisse, Konkurs- oder Vergleichseroffnung herausstellt oder ein Antrag
zur Eroffnung eines Konkurs- oder Vergleichsverfahrens gestellt wurde und
sich der Vertragspartner in Verzug befindet.

Wir sind stets bemiiht, die bestellten Waren einer eigenen Endkontrolle

zu unterziehen und sobald wie moéglich auszuliefern. Liegen Falle

hdherer Gewalt, Fabrikations- und Betriebsstérungen, Stérungen

des Transports, Nichteinhaltung der vereinbarten Liefertermine,
Lieferhindernisse, urheberrechtlich bedingte Lieferverbote oder Import-

bzw. Exportbeschrankungen vor und wird somit die Lieferung unmadglich

und unzumutbar, so sind wir berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag
zurickzutreten oder nach eigenem Ermessen die Lieferung um die Dauer der
Behinderung hinauszuschieben. Teillieferungen sind zulassig und kénnen
gesondert in Rechnung gestellt werden.

Der Versand erfolgt nach unserem Ermessen auf dem giinstigsten
Versandweg. Die Lieferung erfolgt stets auf Rechnung und Gefahr des
Vertragspartners. Der Gefahrenibergang beginnt mit der Aushandigung
der Ware an das jeweilige Transportunternehmen und zwar ohne Riicksicht
darauf, wer die Frachtkosten tragt. Versicherungen gegen Schaden aller
Art werden nur auf ausdriicklichen Wunsch des Bestellers und auf dessen
Kosten vorgenommen. Wurde eine Lieferung auf dem Transport beschadigt,
so ist der Empfanger verpflichtet, das betreffende Transportunternehmen
unverziglich zu informieren. Gleichzeitig ist unser Unternehmen von dem
entstandenen Schaden zu unterrichten. Eine Haftung fir Transportschaden
ist ausgeschlossen.

Der Kaufer hat bei Reklamationen die Ware in der Originalverpackung an uns
frei Haus zuriickzusenden. Fur durch nicht ordnungsgemale Versendung



eingetretene Schaden haftet der Kaufer. Wird uns dadurch die Beseitigung
des Mangels unmoglich, sei es aus wirtschaftlichen oder tatsachlichen
Griinden, leisten wir Ersatz in Hohe der fiir die Beseitigung des Mangels
anfallenden Kosten.

Bei Lieferung ist der Abnehmer nur dann zum Rucktritt berechtigt, wenn er
nach Verzugsbeginn schriftlich eine angemessene Nachfrist von mindestens
4 Wochen setzt und gleichzeitig fur den Fall der Nichtlieferung innerhalb der
Frist seinen Rucktritt ankindigt.

Gerat der Abnehmer mit der Abnahme oder Abholung der Ware in Verzug
oder ist eine Verzogerung des Versandes oder der Zustellung von ihm zu
vertreten, so sind wir unbeschadet weiterer Anspriiche berechtigt in Hohe
der nicht abgenommenen Menge vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware
auf seine Kosten einzulagern oder nach Ablauf einer angemessenen von uns
gesetzten Nachfrist die Ware anderweitig zu veraul3ern, wobei der Abnehmer
fur die Differenz zwischen dem vereinbarten Kaufpreis und Erlos aus dem
anderweitigen Verkauf zu haften hat.

Soweit nicht anders angegeben, versteht sich der angegebene Brutto-
Endpreis in Euro inkl. Mehrwertsteuer. Mit Erscheinen neuer Preislisten
verlieren alle bisherigen Preise ihre Giltigkeit. Der Versand erfolgt in der Regel
per Nachnahme.

Bei Lieferung auf offene Rechnung sind Zahlungen mangels abweichender
schriftlicher Vereinbarungen innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung bzw.
Rechnungsstellung ohne Abzug in bar oder per Bankiiberweisung zu
bewirken. Sie gelten an dem Tag als geleistet, an dem wir tGber den Betrag
verfligen kénnen.



Bei Zielliberschreitungen hat der Besteller den Verzugsschaden zu
ersetzten. Wir sind berechtigt, Verzugszinsen in Hohe der Zinsen, die wir fir
aufgenommen Kredite zahlen miissen, mindestens jedoch in Hohe von 4 %
uber den Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen.

Bei Zahlung sind wir vorbehaltlich weiterer Anspriiche und angemessener
Fristsetzung zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Ein Ricktritt steht uns
ferner zu, wenn der Abnehmer nach unseren Unterlagen keine hinreichende
Gewabhr fiir seine Zahlungsfahigkeit bietet oder fiir unsere Forderungen keine
ausreichenden Sicherheiten stellen oder eine gesicherte Finanzierung nicht
nachweisen kann.

Unsere Forderungen werden sofort fallig, wenn der Besteller mit der Erfiillung
einer oder mehrere Verbindlichkeiten in Verzug gerat. Die Aufrechnung mit
anderen als anerkannten oder rechtskraftigen Gegenspriichen ist unzulassig.

Wir behalten uns das Eigentum an allen von uns gelieferten Waren bis zur
vollstandigen Bezahlung vor. Dem Kaufer wird hiermit die Verpfandung,
Sicherheitsiibereignung oder Uberlassung der Vorbehaltsware auf dem
Tauschweg untersagt. Der Kaufer ist verpflichtet, dem Verkaufer Zugriffe von
dritten Personen auf die Vorbehaltsware unverziiglich anzuzeigen.

Veraulert der Besteller die Ware, so tritt er schon jetzt bis zur Tilgung aller
unserer Forderungen die ihm aus der VeraulRerung zustehenden Rechten
gegen seine Abnehmer mit allen Nebenrechten und Sicherheiten an uns ab.
Wir konnen verlangen, da der Besteller die Abtretung seinem Abnehmer
mitteilt und uns alle Auskiinfte und Unterlagen gibt, die zum Einzug notig
sind.



Werden Forderungen des Bestellers aus der WeiterveraulRerung unserer
Vorbehaltsware in ein Kontokorrent aufgenommen, so tritt er uns schon jetzt
seinen Zahlungsanspruch in Hohe der jeweiligen und des anerkannten Saldos
ab und zwar in Hohe unserer Forderung gegen den Besteller.

Der Kaufer willigt hiermit ausdricklich ein, dal} wir bei Verzug des Kaufers
nach angemessener Fristsetzung berechtigt sind, die Vorbehaltsware aus der
Verfligungsgewalt des Kaufers zu entfernen. Der Kaufer hat die Wegnahme
zu dulden und zu diesem Zweck seine Biro- und Geschaftsraume betreten zu
lassen.

Wir sind nach Abholung der Ware berechtigt, dies eigenhandig zu veraulRern
oder versteigern zu lassen; eine Gutschrift der Vorbehaltsware erfolgt zu dem
erzielten Erlos abzliglich etwaiger Kosten.

Fur den Fall, daB ein gelieferter Gegenstand der SFC Software for Companies
GmbH gepfandet wird, sind wir zum Rucktritt berechtigt, in der Pfandung
durch uns liegt stets ein Ricktritt vom Vertrag. Bei Pfandung oder

sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kaufer unverztiglich schriftlich zu
benachrichtigen, damit wir Klage nach § 771 ZPO erheben kdnnen.

Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und
aullergewohnlichen Kosten einer Klage gemal § 771 ZPO zu erstatten,

haftet der Kaufer fiir den uns entstandenen Ausfall, dies gilt auch fiir die
Vollstreckungskosten die mit einer Klage nach § 771 ZPO im Zusammenhang
stehen.

Grundsatzlich bieten wir eine Gewahrleistung von 24 Monaten. Bei Geraten,
die als gebraucht gekennzeichnet veraullert wurden bieten wir grundsatzlich
eine Gewahrleistung von 12 Monaten.



Eine abweichende Gewahrleistung kann unter Geschéaftsleuten vereinbart
sein. Sie besteht jedoch nur, wenn ein Mangel trotz ordnungsgemaler
Anwendung, Pflege, Wartung, normaler Beanspruchung und unter

Einsetzung qualifizierten Personals durch den Abnehmer eingetreten ist

und nicht auf natirlichem Verschleil oder Korrosion einzelner Teile oder
unfachmannischen Reparaturen, Umbauten oder Eingriffen von fremder Hand
oder Blitzschlag oder Ahnliches beruht.

Unsere Gewabhrleistung erstreckt sich auf zugesicherte Eigenschaften der
Ware und auf ihre Fehlerfreiheit hinsichtlich Material und Verarbeitung
entsprechend dem jeweiligen Stand der Technik. Der Kaufer hat Mangel
in Form von Menge und Beschaffenheit usw. spatesten innerhalb von 8
Tagen nach Erhalt der Ware uns schriftlich mitzuteilen, sofern es sich um
offensichtliche Mangel handelt. Verdeckte Mangel sind innerhalb von

6 Monaten ab Rechnungsdatum geltend zu machen. Bei Erteilung der
Mangelriige hat uns der Abnehmer den behaupteten Fehler unter genauerer
Substantiierung zu melden und insbesondere zu beschreiben, auf welche
Weise und unter welchen Umstanden dieser Fehler eingetreten ist. Die
Gewabhrleistungspflicht der SFC Software for Companies GmbH erstreckt
sich auf eine Nachbesserung der entsprechenden Ware. Ein Anspruch auf
Vorabtausch der beanstandeten Ware besteht nicht.

Bei berechtigten Mangelriigen haben wir das Recht, nach unserer Wahl die
Mangel zunachst selbst zu beheben, die Ware zuriickzunehmen oder Ersatz
zu leisten.

Ein Recht, den Vertrag riickgangig zu machen, oder den Preis zu mindern, hat
der Kunde nur, wenn wir entweder die Mangelbeseitigung oder den Umtausch
ablehnen oder uns auf seine begriindetet Beanstandung innerhalb einer
angemessenen Frist von 3 Wochen nicht auBern oder die Mangelbeseitigung
nicht zum Erfolg fiihrt bzw. die Ersatzlieferung ebenfalls mit Mangeln behaftet
ist und dies von ihm ordnungsgemal gertigt wurde.



Datensicherung ist Sache des Anwenders. Fir Datenverlust, gleich welcher
Art und Entstehungsweise, haften wir nicht.

An allen von uns vertriebenen Softwareprodukten kann lediglich ein
Nutzungsrecht erworben werden. Eigentiimer der Software bleibt auf jeden
Fall der Hersteller.

Vor dem Offnen einer Versiegelung ist die Artikelnummer der Ware mit der
entsprechenden Artikelnummer in der Rechnung auf Gleichheit zu prifen.
Spatestens mit dem Entfernen des Siegels werden alle Bestimmungen dieser
Lieferbedingungen anerkannt und die Gleichheit der Nummer bestatigt.

Die Gewabhrleistung bei Softwareprodukten bezieht sich auf die
physikalischen Bestandteile der Warenlieferung. Die Fehlerfreiheit der
Software ist nicht Bestandteil der Gewahrleistung.

Erfillungsort fur die Lieferung und Zahlung sowie Gerichtsstand ist
Aschaffenburg.

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sofern ein Teil der vorstehenden Bestimmungen durch Gesetze
rechtsunwirksam wird, bleiben die librigen Bestimmungen trotzdem
verbindlich. An die Stelle der nichtigen Bestimmungen treten die



rechtsgiiltigen Bestimmungen, die Parteien im Zweifelsfalle bei Kenntnis der
Rechtslage zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses unter Beriicksichtigung
des Sinnes und des Zweckes dieser Bedingungen getroffen hatten, um

den erstrebten wirtschaftlichen Zweck herbeizufiihren, ansonsten die
gesetzlichen Bestimmungen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Lieferbedingungen nach §§ 9-11 AGBG
unwirksam sein, so dal’ § 13 AGBG Anwendung finden kdnnte, so gelten
diese Bestimmungen unserer Bedingungen als nicht verwendet.

Zusatzversicherungen zu diesen Allgemeinen Lieferbedingungen erlangen
erst durch unsere schriftliche Bestatigung ihre Rechtswirksamkeit.
Hinweis zur Online-Streitbeilegung fiir unsere Online-Shops

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform flir die auBergerichtliche
Online-Streitbeilegung (0S-Plattform) bereit, die unter

aufrufbar ist. Unsere E-Mail-Adresse finden Sie in unserem
Impressum. Wir nehmen am Streitschlichtungsverfahren teil. Zustandig ist
die Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fir Schlichtung e. V,,
StralRburger Stralle 8, 77694 Kehl am Rhein,

Stand: 01.10.2024


http://www.ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.verbraucher-schlichter.de

